DIALOG form och farg
T OLSSON, ARKITEKT SAR & S SILOW, PROFESSOR VID KGL. TEKNISKA HOGSKOLAN, STOCKHOLM

Den telefon som L M Ericsson tillverkat sedan borjan av 1930-talet har ur teleteknisk synpunkt starkt utvecklats. Den yttre
formen har emellertid med nagra smdrre fordndringar varit densamma.

Manga av de uppfinningar och nykonstruktioner, som gjorts inom telefonapparattekniken, har beskrivits i andra artiklar av
denna tidskrift, likasd de nya mojligheter som erbjuder sig betrdffande material for kapor och handmikrotelefoner och de
krav som okade arbetskostnader stiller pd rationalisering av savdl tillverkning som underhdll. De nya egenskaper, som den
telefonerande allmdnheten och telefonforvaltningarna krdiver, har ocksd beskrivits.

Den tidigare modellen uppfyllde visserligen mycket hbga ansprdk ur formgivningssynpunkt men motsvarade inte de aktuella
tekniska och funktionella krav som hade uppstdllts i programmet for DIALOG. Dessa krav var till stor del helt nya och
mycket rigorést formulerade. Vid utvecklingen av L M Ericssons telefonapparat DIALOG omformades dérfor kapan och
handmikrotelefonen for att méta dessa.

Form
Négra av forutséttningarna for den nya modellen var
o att képa och. lur skulle tillverkas av termoplast och inte av hérdplast,
o att fingerskivan skulle vara av den modell som introducerades redan i Ericovoxapparaten,
o att telefonen skulle vara litt bérbar,
o att dess inre ej skulle vara helt morkt med hansyn till insektsskydd i tropikerna,
o att kdpan skulle kunna 6ppnas av reparatéren med enkla handgrepp,
o att klykans uppfangande av luren ytterligare skulle forbattras,
o att dess vikt blev betydligt mindre 4n den gamlas,
o att avstdndet mellan mikrofon och hortelefon skulle vara kortare dn pé den tidigare modellen.

Ett stort antal andra synpunkter kunde tilliggas. Generellt krédvdes vidare att kdpan och horlurens delar ytterligare skulle
forenklas ur tillverkningssynpunkt samt att utseendet skulle motsvara de foredomen som Ericofonen och. Ericovoxen utgdr.
Trots dessa nya eller accentuerade krav méste man dock séga att de vésentliga gestaltbildande forutséttningarna kvarstod.
Apparaten bestar fortfarande av tvd huvuddelar, en lur att hora med och tala i och en kdpa med fingerskiva som innesluter
sjdlva apparaten och som luren vilar pa. Behovet att sdka en helt ny gestalt som vid konstruktionen av enstyckstelefonen -
Ericofonen - eller den hogtalande telefonen - Ericovoxen - har dérfor inte gjort sig géllande. Det har istéllet gillt att med
relativt sma medel anpassa en given typ till nya forutséttningar. Uppgiften har varit av samma slag som da man
vidareutvecklar ett klassiskt redskap, exempelvis en sked eller gaffel eller en battyp. Denna situation har préglat arbetet. Den
nya ké&pan och luren dr sélunda en direkt utveckling av L M Ericssons tidigare apparater av 1931 och 1947, men med hdnsyn
tagen till nya funktionsmaissiga och tillverkningstekniska krav. Karakteristiska element sdésom de bakre Ericssonska hornen
for uppfédngande av luren finns kvar. Léget av de element abonnenten hanterar, fingerskiva och handmikrofon, ar i princip
detsamma.

Formerna har successivt vuxit fram i vaxelspelet mellan olika synpunkter. Material och framstéllningsteknik, inre
uppbyggnad och sammansittning, underhall och distribution, teletekniskt funktionssétt och handhavande vid begagnandet har
alla tillsammans bestdmt formen. Utrymmet for subjektiva estetiska sirdrag ur strikt formgivningssynpunkt har varit
begrinsat. Detta hindrar emellertid inte att arbetet haft en karakteristisk rytm i véxlingen mellan den rent logiskt empiriska
bearbetningen av problemen och den intuitiva gestaltningen. Det rader heller ingen tvekan om att de intuitiva, rent
konstnérliga arbetsinsatserna markerat avgorande steg pa vigen mot den slutliga 16sningen.

Inskrinkning av antalet delar i mikrotelefonen. Den vinstra skissen visar
tre delar, stomme och tvd lock. Den hiigra visar endast tvd, en dvre och
en nedre halva.

Den forsta delen av arbetet dgnades s& gott som helt at studier av horluren. Dess program maste namligen med
nddvandighet bli mer 1ast d4n apparatképans och gavs dérfor i den inledande fasen av arbetet prioritet sa att en preliminar lur



forelag som forutsittning vid formuleringen av kapans program. Darefter borjade projekteringen av kdpan och slutligen
vidtog studiet av kapans och lurens relationer och dérav foljande modifikationer. Detta arbete resulterade i en provisorisk
modell, som utsattes for omfattande prov. Resultatet av dessa gav anledning till ytterligare studium av vissa problem
exempelvis barfickan, lurens paverkan av klykpinnarna och greppet om handmikrotelefonens skaft.

Sjalvfallet innebdr denna beskrivning av projekteringens gang en forenkling
av det verkliga forloppet. Under arbetet har nya synpunkter kommit fram.
Programmet har varit i en stdndig utveckling. Det har dérfor blivit naturligt
att gripa tillbaka till tidigare stadier i projekteringen, att omprdova de prelimi-
nira resultaten, att korrigera matt och former med hénsyn till nya eller 4nd-
rade krav.

Till grund for det inbordes laget mellan hortelefon och mikrofon lades de
undersokningar som gjorts i olika lander betrdffande ansiktsmatt. Beroende
pa hur mikrofonlocket i princip kunde tdnkas utformat - med starkt konkavt
trattliknande lock, med plant eller svagt konvext lock, med svagt konkavt
lock, etc. utvaldes tre mojliga relationer mellan hortelefon och mikrofon. De
provades i modell ur transmissionssynpunkt och med avseende pa mikro-
fonens lage i forhallande till munnen i olika talligen. Den som visade storst
allméngiltighet i friga om olika huvudformer, provningsforeskrifter och, sist
men icke minst, bekvamlighet valdes. Ett krav som visentligt kom att
paverka detaljutformningen var 6vergang fran hérdplast till termoplast. I stort
sett innebar det en forenkling av den yttre formen. Nodvéndigheten av en
jamn och tunn godstjocklek begransade mdjligheterna till en fri skulptural
utformning av handgreppet i stil med den éldre modellens. Problemet gillde
dirfor att med sma medel astadkomma en lur som var bittre ur Mikrotelefonens huvudmidtt dr baserade pd
hanteringssynpunkt, varvid den naturligtvis méste vara sa litt som mojligt. BEE N e e e
For detta andamal gjordes omfattande modellstudier med olika SR
skaftsektioner. Harvid visade det sig att skaft med bred mot dndarna avsmalnande rygg erbjod den storsta greppkomforten.
e Detta sammanhénger med att det tryck

9 =e av fingrarna som krivs for att hélla fast
| ' / /e luren mot handens innersida, dels
minskar, dels fordelas dver en storre yta
i handflatan och darigenom uppfattas
som léttare och ledigare. Med bred
skaftrygg kriavs mindre kraft for att
hélla kvar luren i konstant lage &n da
den balanserar pa en smal kant. Lurens
sektion med bred rygg och négot
inatfallande sidor erbjuder dessutom en
gynnsam form for handmikrotelefonens
upplyftning och for dess paverkan av

Q O O klykpinnarna. En relativt tydligt uttalad
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spolformighet i skaftets langdriktning
avser att gynna en lodrit stadga i

Mikrotelefonens slutliga utformning. handgreppet.

Parallellt med utarbetandet av luren
gjordes akustiska forsok med olika utformningar av mikrofonlocket. Dess slutliga form med en svagt konvex yta &r betingad
dels av den optimala luftvolymen mellan mikrofon och lock, dels 6nskan att undvika avskuggning av ljudet fran munnen vid
olika ldgen av luren. Detta innebér att man erhéller optimal uteffekt i praktisk anviandning och inte endast maximal effekt i
foreskrivna métfixturer.

Nar mikrofonlockets utformning faststéllts kunde ett definitivt val traffas mellan de: alternativa matt pa skaftet som
inledningsvis omndmnts. Den utomordentliga noggrannheten vid val av optimala matt for luren har tagit hiansyn till alla kdnda
tekniska krav presenterade i undersdkningar vérlden dver.



Overgdngen till termoplast ger mojlighet att méta differentierade onskemdl betriffande firg

Sedan lurens huvudmatt bestdmts kunde sjdlva képans program formuleras. Utdver vad som tidigare ndmnts skulle foljande
krav tillgodoses. Tackringen under hélskivan skall tilldta inte endast en yttre krets av bokstéver eller siffror utan ocksa en
framtida inkomponering av knappsats, troligen av kvadratisk form. Fingerskivans lutning dr 30° mot horisontalplanet, vilket
ger god bekvimlighet vid nummerslagning. Hojden 6ver bottenplaten av fingerskivans nederkant, vilken bestdms av de
underliggande komponenterna, ér ca 40 mm. Hérigenom ar en mycket viktig del av képans yta bestdimd. Barfickan borde ges
en bredd av ca 50 mm, dvs. ge plats for tre fingrar. A ena sidan detta matt, 4 den andra lurens skaftlingd bestimmer liget och
huvudmatten for de bakre hornen i deras nya version. I detta sammanhang kan ndmnas de svarigheter som mast §vervinnas
for att ge barfickan behagliga detaljformer. Gjutskarvar och granserna mellan kapan och barfickans genomsiktliga insatsvigg
har erbjudit problem. Kravet pa ett sékert uppfangande av handmikrotelefonen dven dé den ldggs pa bakifran kraver liknande
ytor framfor luren som hos de bakre hornen. Detta ar ur funktionssynpunkt en nyhet, som ur formsynpunkt medfor storre
bredd hos képans framre del. Hortelefon och mikrofon kommer salunda att ligga nedsénkta i kapans sida. Den nodvandiga
hojden for att pressa ner klykskivorna ger en viss minimihojd &t bakre och frimre horn. Ytterligare en mingd faktorer kan
givetvis ndimnas som stéller entydiga krav pa kapans olika delytor. Tillsammans bestdimmer detta funktionskomplex kapans
huvudform. Formgivningen har tagit sikte pé att finna den optimala detaljformen for varje enskild funktion och samtidigt
hélla samman gestalten till en ur utseendesynpunkt tilltalande helhet.

Liéngdsektion av apparatkdpan.

Bearbetning mot en slutgiltig yttre form. Kdpans
bottenplan dr hdr i det ndrmaste triangelformat.



Skisser som séker en utformning som
skall harmoniera med higtalartele-
fonen och diirigenom ge L M Erics-
sons produkter ett tydligt slikiskap

Den slutliga uppbyggnaden borjar ta form. Lingdsektionen visar béirgreppet med dess »fonster» och den skruv som haller fast kdapan vid
apparatstommen. Tvdrsektionen visar hur den nagot osymmetriska mikrotelefonen ger ett »balanseraty intryck i pdlagt lige. Perspektivskissen visar de
ytor, som far mikrotelefonen att glida in pad plats.




Reservutrymme i kdpans inre och en dirav betingad flexibilitet i de ingdende komponenternas orientering bor kunna ge
modellen en viss varaktighet. L M Ericssons tidigare modeller av 1931 och 1947 utgér hirvidlag bevis pa en tradition som
forpliktar.

Farg

Om DIALOGs form - trots ett antal relativt radikala fordndringar och nyheter - utgor en direkt utveckling av den dldre L M
Ericsson-apparaten, innebér dess fdrg, eller snarare farger, en helt ny utvecklingslinje. Medan Ericofonen redan fran starten
haft ett polykromt program har den vanliga tvidelstelefonen i huvudsak endast haft tva standardférger, svart och vitt. Over-
gangen till termoplast dppnar emellertid mojligheten att tillgodose marknadens mer differentierade dnskemal betraffande farg.
I och for sig foreligger mojligheterna till ett obegrinsat antal farger och nyanser. Savél ur tillverknings- som
underhallssynpunkt innebdr dock ett alltfor stort antal farger svarigheter och ddrmed kostnader. Ocksé for
telefonforvaltningarna utgdr ett rimligt urval av farger en fordel. DIALOGs fargprogram blev dérfor att med ett begransat
antal farger ge s meningsfulla variationer som mojligt. Vidare skulle fargerna véljas sé att de kunde pardkna en rimlig
livslangd.

For bearbetning av fargsittningsproblem finns ett antal fargsystem och fargléror att tillga. Dessa kan ge en viss systematik
och stomme i arbete men ger inte sdsom sddana nagra anvisningar om problemens 16sning. Fargpreferensundersdokningar
borde kunna ge en ledning for arbetet men visar sig i verkligheten ha ytterst begrénsat varde. For det forsta ger de endast
besked om vérderingarna i ett visst dgonblick om de inte under konstanta férhéllanden upprepas exempelvis vart tredje &r.
Forst en serie av sddana undersokningar skulle kunna ge besked om de mer stabila varderingar, som ror sig under eller vid
sidan om de tillfilliga nyckerna. Fargernas skilda symboliska innebord i olika kulturkretsar utgor ytterligare en komplikation.
Overhuvudtaget rér man sig nir det giller firg inom ett omrade av starkt subjektiva synpunkter. Det r dirfor svart att na
fram till ett resultat av ndgon som helst allméngiltighet.

Genom ett studium av olika foremélsgruppers fargséttning kunde man dock gora en del konstateranden, som sa smaningom



inringade problemet. Man kunde konstatera att flertalet »modefarger» - dvs. kortlivade férger - inte dr priméarfarger utan ror
sig inom varje firgomrades ytterzon. De ar gulaktigt grona, blagrona, gulrdda, violetta etc. Ett markant undantag utgor svart
och s. k. »chockrosa», som &r pregnanta farger eller snarare fargomraden. De visar ocksa en fér modefarger saregen livslangd
som striacker sig dver trettiotalet ar. A andra sidan kunde man konstatera att de mest langlivade fargerna - de heraldiska - &r de
rena primérfargerna jamte svart och vitt.

Det forefaller sdlunda som om farger som ligger néra priméarfargerna kan parékna storre livslangd dn de som ligger pa storre
avstand i fargtonkretsen. Som bekant férdndrar en férg sin karaktdr for 6gat beroende pa omgivningens eller belysningens
farg. En firg som i en gulaktig omgivning framstar som blaaktig kan i annan framsta som rod. En férg, som i det vita
dagsljuset ar tydligt gron kan i aftonljus verka brun osv. Ju mer méttad en férg ar desto resistentare dr den mot dessa yttre
omstindigheter.

Genom skuggbildning uppfattar man omgivningens form. Genom egenskuggorna avldser man ett foremals plastiska
karaktér och genom slagskuggorna pa omgivande ytor och foremal dess relation till dessa. Hos ett absolut svart foremal
uppstér inga egenskuggor och féremalets form blir svar att uppfatta om inte siluett och glansdagrar ger stod. Hos ett rent vitt
foremal blir skuggbildningen létt sa forsvagad genom den starka reflektionen, att formen likaledes blir svér att uppfatta.
Skuggorna dr emellertid alltid mer eller mindre fyllda av reflexer. En viss gemensam fargkaraktér hos skuggorna gor att om-
givningen framstar som enhetlig. Ett foremal som i sin beskuggning har alltfor avvikande inre reflexer uppfattas latt som fritt
svivande, utbrutet ur omgivningen. S& ar fallet med foremal vars farg helt saknar svart komponent.

En analys av de miljéer i vilka telefoner forekommer visade slutligen att praktiskt taget alla forekommande farger hade en
viss gul komponent. For att framstd som pregnanta, stabila och. samtidigt vél anpassbara till omgivningen konstaterades
salunda att fargerna bor véljas pa foljande sétt. De bor i fargton ligga nira respektive priméirfarger. De bor vara relativt
mittade. De bor vara svagt beskuggade med svart. De bor vara en aning forskjutna mot gult. Detta géller sdvil den vita, gra
och svarta fargen som rott, gront och blétt. Vid det slutliga valet av standardférger togs dessutom hénsyn inte blott till farg
utan ocksa till ljushet. Serien svart, gratt, vitt ticker i och for sig behovet i detta avseende. Standardférgerna i dvrigt ger
emellertid ocksa en viss spridning med avseende pé ljushet.



En mingd praktiska problem sammanhingande med férger kan hér blott antydas, t. ex. olika plasters aldrande, deras
stabilitet sé att nya delar matchar tidigare levererade, exempelvis vid utbyte av fingerskiva mot knappsats etc. Dessutom har
stora avndmare av telefonapparater ofta klart uttalade krav om speciella farger som givetvis maste tillgodoses.
Sammanfattningsvis kan faststéllas att den brett upplagda undersékningen av lampliga farger for DIALOG ger L M Ericsson
mojligheten att utover existerande standardfarger snabbt introducera nya fargnyanser inom 6nskade fargomraden.

Som framgér av ovanstaende har i L M Ericssons regi en konventionell telefonapparats formgivningsproblem penetrerats
utomordentligt grundligt. Detsamma géller dess fargsattningsproblem. Resultatet har i forsta hand blivit DIALOG, men ocksé
att forutsattningarna foreligger for en hel familj av telefonapparater med DIALOGs form som mdnster.
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