Hilsingborg kopplar over

Overkopplingen av en manuell telefonstation till automatdrift dr visserligen en rent teknisk procedur, men den inrymmer dock
mitt i det omfattande tekniska forloppet dven mdanga moment av rent allmdnmdnskligt intresse - episoder av 6vervigande
psykologisk art, hirrérande fran telefonabonnenternas egen reaktion infor den nya kopplingstekniken. Ndr den av L. M.
Ericsson levererade automatstationen i Hélsingborg den 29 december 1940 inkopplades, hade L. M. Ericsson anmodat en
Jjournalist att framst ur denna senare synvinkel skildra évergdangen frdan manuell till automatisk drifi, och det dr denna hans
overblick 6ver en betydelsefull hindelse i Hdlsingborgs kommunikationshistoria, som foreligger hdr nedan.

Det numera sé forkattrade tjugotalet var det frimsta i teleteknikens redan da femtioariga historia. Det var inte endast de
tekniska upptéckternas era, utan ocksa den stora expansionsperioden, da gamla telefonlédnder fingo sin abonnentstock
méngdubblad och linderna bortom haven eller i Europas periferi fingo moderna telefonnét, som kunde ldnkas samman med
Visterlandets fint forgrenade forbindelser. Samtidigt ddrmed, eller snarare négot tidigare, hade automatkopplingen natt en sa
pass hog grad av tillforlitlighet, att den kunde tas fram ur laboratoriet och anfortros att skéta sin ansvarsfulla tjanst i var-
dagens hérda vérv.

Hur ménga automatsystem, som tillkommit allt sedan den tidpunkt, d& man kunde borja tala om ett telefonnit i egentlig
mening, vet vél i detta nu ingen med bestdmdhet. Problemet att ersitta telefonistens rutinméssiga rorelser och skarpt
avgrinsade tankebanor med relder och maskinelement hade redan i telefoniens tidigaste barndom sysselsatt de mera
intelligenta bland pionjarerna. Ju mera trafiken tilltog och tvingade fram en alltmera specialiserad arbetsférdelning bland
kopplingspersonalen, desto mera efterhdngsen blev ocksé tanken pa att soka en maskin som erséttare fér den. Ménga system
utvecklades under arens lopp, en hel del sattes ocksé i trafik, men alla ratades pa grund av sin bristande tillforlitlighet under
verkliga trafikforhallanden.

Det blev L. M. Ericsson forunnat att efter ménga artiondens utvecklingsarbete vara bland de forsta telefonbolag i vérlden,
som lyckades framstélla ett maskinsystem av sadan tillforlitlighet, smidighet och expansionsduglighet, att det inte endast
ekonomiskt kunde ersétta den manuella kopplingen, utan dessutom tekniskt dvertriaffade de finesser, som efter artiondens
hopade erfarenheter under sténdigt vaxande trafik hade inforlivats med det manuella systemet. Under de tjugo &r som gatt
sedan dess ha ndrmare en och en kvarts miljon automattelefoner, kopplade till dessa automatvéxlar, installerats i ett trettiotal
olika ldnder, i alla virldsdelar och i alla klimat. Om man dértill beténker, under vilka vidriga ekonomiska och politiska
forhallanden denna expansion har &gt rum, borjar man fa ett riktigt begrepp om den tekniska elegans, med vilken L. M.
Ericsson har 16st kdrnan i automatproblemet, och om systemets ekonomiska livsduglighet. For att under ett artionde som
trettiotalet kunna sélja ndrmare 600 000 telefoner och bygga automatstationer till dem utan tillgéng till kryssare, politiska 14n
och andra liknande medel, som hdra den hogre forsiljningskonsten till, maste man helt enkelt kunna forlita sig pa sin
produkts absoluta 6verldgsenhet i tekniskt och ekonomiskt avseende. Det var en glinsande utveckling, s& linge den varade.
Men kriget satte ett plotsligt stopp for ett litet lands bidrag till det internationella kulturarbetet.

I Sverige fortsitter dock, trots kriget och den ogenomtréingliga forlat, som ddljer nationens framtida ekonomiska liv, den
tekniska nydaning av det svenska telefonvésendet, som i sinom tid bl. a. kommer att fullstindigt automatisera alla svenska
telefoner, i stdder och kdpingar savil som pa landsbygden. Nar Telegrafverkets stora program for landsautomatiseringen. ar
fullbordat, kommer varje abonnent att stindigt, under dygnets alla timmar, ha tillgang till vida stérre kopplingsmdjligheter dn
han for nirvarande besitter, for att till sist genom fingerskivan bli herre 6ver landets hela telefonnét - praktiskt taget.

Over 50 % av de storre stiderna iro redan hundraprocentigt automatiserade. Detsamma ir forhallandet med en del
mellanstora stéder, av vilka en del ha blivit automatiskt férenade i ndtgrupper med landsstationerna i sitt omgivande uppland.
I denna riksomfattande omldggning av landets telefonnit har L. M. Ericsson hittills bidragit med utrustningen till
huvudstationerna, medan Telegrafverkets egna automatvixlar installeras pa landsstationerna. Stidder sdsom Boras,
Norrképing, Uddevalla, Orebro m. fl. ha under de senaste aren blivit fullstindigt automatiserade med Ericssons 500-linjers
véljare, och de sista dagarna av ar 1940 kordes Hélsingborgs nya automatstation i drift.

Overkopplingen av en manuell telefonstation till automatdrift 4r alltjimt en unik teknisk tilldragelse, som saknar ett direkt
motstycke i den moderna maskinkulturen. En skeppsbyggare till exempel kénner sig kanske litet bortkommen i det eleganta
séllskap som infinner sig vid stapelavlpningen, men han hyser inga tvivel om att hans fartyg kommer att flyta, nér det glider
ner i vattnet, och inte heller har han nagra stdrre bekymmer for att de senare leveransproven inte skola lyckas. Ty han har
arbetat med kénda lagar och beprévade erfarenheter - kan han sin konst behdver han inte frukta for nadgra obehagliga
overraskningar. Flygkonstruktdren har numera ocksa natt diarhén, att han kan arbeta p4 matematikens fasta grund och sova
gott om natten i fast fortrostan pa att vingarna pa hans nyskapelse inte komma att fldkas loss i morgondagens provdykningar.

En telefoningen;jor ansvarig for konstruktionen - eller snarare kompositionen - av en automatstation befinner sig i en annan
situation, trots att &ven han arbetar med kidnda apparatdetaljer, vetenskapligt berdknade och noggrant provade bade i
laboratoriet och i drift, s& kan han aldrig med bestdmdhet forutséiga, vad som kommer att ske, nér stationen inséttes i trafik.
Han ma ha tillbragt ménader med att prova varje reld och varje stromkrets och varje tdnkbar kombination av viljarinstillning,
men 6verkopplingen ar for honom 4nda ett steg ut i morkret. Han kan endast vara siker pa en sak, nér propparna i
korskopplingsstativet ryckes bort en tidig morgon och de nya apparaterna plotsligt befinna sig i drift - och det &r att nagot
sattyg kommer att ske.



Han ma forbanna detta faktum eller, om han blivit luttrad och garvad efter otaliga 6verkopplingar, filosofiskt bdja sig for det
oundvikliga och rent av med intresse motse den nya variation pa den allminna vranghetens tema, som kommer att utspelas
vid 6verkopplingen. Ty i det 6gonblick han &verlater sitt verk at allménheten kan han inte goéra nagot annat &n hoppas pa, att
han star réatt hos en God Forsyn.

Diri ligger skillnaden mellan automatingenjorens verksamhet och hans kollegers insatser pa andra tekniska omraden. Alla
besjilas av samma anda - om nu en tekniker 6verhuvudtaget ndgonsin funderar pa det vidare resultatet av sitt arbete - att tjdna
framatskridandet och pa sitt sétt vara minniskorna till ett gott behag. Aven bombplanskonstruktéren skulle nog, om han finge
tid till det, kunna ldgga, fram en hygglig forklaring hur hans andes barn i det langa loppet kommer att leda till en béttre vérld.
Men medan skeppsbyggaren dverlater sitt nybygge till en erfaren skeppare och en maskinslug méster, och flygkonstruktéren
inte later ndgon annan 4n en provpilot nalkas sin nya konstruktion, 6verléter telefoningenjoren ett komplicerat maskineri till
en tusenhdvdad skara, som ur hans synpunkt, vid 6gonblicket for dverkopplingen, endast har ett karaktirsdrag gemensamt :
en mer eller mindre fullkomlig okunnighet om hur hans kéinsliga apparater skola begagnas.

De forsta timmarna och dagarna efter det en automatstation har korts i gang borde vara ett utmérkt tillfille for en socialvetare
att fa ett matbart grepp om ett samhalles kollektiva reaktion infor det nya och obekanta, samtidigt som han erhaller ett matt pa
dess. intelligensniva. I stdllet for att arbeta med réttor i bur har han ett noga avskilt ménniskomaterial, som plotsligt blir
tvingat att utan forgédende erfarenhet utfora en serie enkla operationer. Hur de lyckas eller misslyckas med denna elementéra
intelligensprovning avsldjas objektivt och hdnsynslost av automatsystemets obarmhértiga krav pé att dessa operationer bli
riktigt utforda.

Nu fanns det inga socialvetare nérvarande, nar Hélsingborgs nya station sattes in i trafik och avhandlingen om
»Maitningsresultat av samhallsintelligensen och pé grundval dirav upprittade kollektiva beteendemonster, erhallna vid
overkoppling till automatisk drift av telefonstation i medelstor svensk stad av 6vervidgande borgerlig karaktar» far ansta tills
vérlden aterigen far rad att syssla med dylika ting. I stéllet fanns det automatteknici - hjartligt glada over att det arsldnga
jobbet dntligen var klart - och trafikfolk, nervost undrande vad den omedelbara framtiden bar i sitt skéte och hur de
professionella kverulanterna bast borde kunna stillas. Sé fanns det 6verhoghet fran Telegrafstyrelsen, som loogt bevakade att
Kungl. Maj:t och Kronan fick fullt virde for sina pengar, samt 6verhdghet fran L. M. Ericsson, som sag till att Kronans
overhdghet blev nojd.

Klockan var fem pa morgonen den 29 december anno 1940 och en bister sndméangd kuling, som svepte in dver Sundet fran ett
morklagt Danmark, gnillde melankoliskt i luftskyddsluckorna pa Storgatan, dir de ténda gatlyktorna speglade sig i
fonsterrutornas svarta djup. Det var en sondag, och det skulle droja atskilliga timmar &n, innan nagra livsfornimmelser skulle
gora sig mirkbara bland det sovande Hélsingborgs 60 000 invanare och 8 000 telefonabonnenter. Det var en idealisk morgon
for en sadan kritisk operation som en dverkoppling.

I apparatsalen i den nybyggda telefonstationen strémmade takglobernas ljusfloder ned 6ver de glesa kolonnerna av
aluminiumglénsande apparatstativ. Den stora, luftiga salen var tom pé liv och for sista gdngen rddde dér en néstan fullstédndig
tystnad, som endast fylldes av det knappt fornimbara suset av mjukt spinnande motorer och villagrade drivaxlar.

Var apparatsalen symboliskt tom pa ménsklig arbetskraft denna morgon, sé fanns det s& manga fler ménniskor annorstides
inom telefonkomplexet. I ett trangt litet trianguldrt rum, dér det gamla manuella korskopplingsstativet efter en oavbruten
tillvaxt under trettio ar hade fyllt varje tillgdngligt utrymme och som det tycktes t. 0. m. trangt ut luften, knuffades ett uppbad
av nymornade reparatorer i véntan pd den magiska timmen. I en sal nedanfér dem, framfér provbordet och i omedelbar nérhet
av det nya korskopplingsstativet, hade en linjeméstare samlat sina mannar. I telefonistsalen holl en vélvuxen skanska den sista
vakan 6ver det manuella bordet, som nu gick mot sin sista tjinstgdringstimme.

Distriktets linjeingenjor gjorde en sista monstring av sitt folk, innan han pa slaget fem gav den order, som innebar den gamla
centralens definitiva likvidering. Ett tjugotal hdnder sattes omedelbart i rorelse p& den horisontala sidan av den manuella
korskopplingen. Brytproppar, forut instuckna i linjejackarna, rammades hem och linje efter linje brts mellan
kopplingsapparaturen och ytterviarlden. Femton minuter senare var Hilsingborg telefonmaissigt sett en dod stad. De ndrmast
foljande minuterna i 6verkopplingsforloppet borde kunna utnyttjas till fullo av en talangfull dventyrsforfattare. Nu skulle
mord kunna begés, banker springas, invasionsforsok foretas och femtekolonnare spela ut sina trumfess med de bésta
forutsittningar att vinna de forsta dyrbara minuterna, vilka, enligt vad det péstas, dro sa ytterst viardefulla i dylika fore-
havanden.

Nagon som helst dylik verksamhet forsiggick naturligtvis inte i Halsingborg under de f& minuter, d& samhillets nervcentrum
var amputerat. Staden fortsatte att sova under det linjeingenjorens reparatorer forpassade sig en trappa ned till det nya stativet,
som var grenskarvat till de inkommande kablarna. Dar borjade genast alla tillgdngliga hinder rycka ut brytpropparna, som
hittills skilt automatstationen fran abonnenterna, och linje efter linje férenades med kopplingsmaskineriet. Klockan 05.40
voro samtliga abonnenter forbundna med automatstationen. Teoretiskt sett hade Hélsingborgs nya station korts i drift, men de
mest kritiska timmarna i dess liv tillhérde &nnu den okénda framtiden.

Den stora stillheten i apparatsalen hade emellertid upphort. Allteftersom linjerna forbundos med multiplarna bdrjade sokare i
de olika grupperna vickas till liv, och knattret av relder, kuggstianger och slapkontakter visade att maskinen hade borjat att
reagera for impulser utifrdn. Dessa forsta livsyttringar voro dock endast den nyféddes protest mot tillvarons vranghet, och
hysteriskt trevande sokare och ettrigt roda signalljus vittnade om, att de elektriska forhallandena pa de linjer, som



astadkommit detta tumult, inte voro till maskinens beldtenhet. Orsaken till sokarnas icke ovéntade beteende lokaliserades
snart till det gamla korskopplingsstativet, dir en del linjer blivit kortslutna i stéllet for brutna, nir propparna skéts in. Klockan
05.45 kulminerade linjefelen i korskopplingen med 46 stycken, men dérefter eliminerades de snabbt och 06.12 fanns det
endast tolv kvar. Sammanlagt 68 abonnentfel registrerades av maskinen, sparades och klarades innan gryningen kom.

De forsta legitima samtalen som automatkopplades passerade stromkretsens labyrinter redan innan stationen var fullt
overkopplad. En hilsingborgare vécktes automatiskt kl. 05.30 och ndgra minuter dessforinnan lar det forsta anropet ha
registrerats fran en myntapparat nagonstans i staden. Det ma ha varit ett gott omen eller inte, men ett obekréftat rykte pastod,
att detta forsta samtal rorde anskaffandet av en barnmorska.

Trafikkontrollbordets roda lampor slocknade den ena efter den andra, allteftersom registren frigjordes frén de blockerade
abonnentlinjerna, och under de f6ljande timmarna hénde det sillan, att nigon lampa glimtade till och ddrmed visade, att ett
register arbetade med att dirigera en koppling. Inga roda varningssignaler i apparatsalen sladdrade ldngre om fel, som krivde
omedelbar tillsyn, och alarmtablierna i byggnaden voro overksamma.

Den forsta fasen i 6verkopplingen var forbi. De ofrdnkomliga linjefelen i samband ddrmed hade blivit klarade och under de
nirmaste tjugofyra timmarna kunde man vénta sig en liten lattjefull helgdagstrafik, utokad kanske med en viss procent
nyfikenhetstrafik, tillrdckligt for att ge apparaturen en sakta och behaglig omskakning. Det forsta verkliga provet behdvde
man inte rikna med forrdn pd morgonen foljande dag.

Da intrddde en av de ménga obekanta och oberékneliga faktorer, som alltid kullkasta de mest noggranna prognoser for en
overkoppling. Klockan 08.45 exploderade tystnaden i apparatsalen. I varje abonnentgrupp knaprade register i takt med de
inkommande impulserna, sokarstinger klattrade over sina metallsegment, stannade ett 6gonblick, fingades i en kuggvéxel
och drevos sedan oemotstandligt fram 6ver multipelns glénsande matta, dir de plotsligt stoppades pa den anropade linjen. P
trafikbordet blixtrade registerlamporna synkront med anropen fran alla delar av staden, slocknade och tdndes pa nytt.
Allteftersom minuterna gingo 6kades trafiken och i apparatsalen ekade registersmattret allt hogre. Tjugofyra timmar innan
berdknat var genomgick det nya maskineriet sitt forsta trafikprov. Det var Hilsingborgs forsta reaktion pa nyheten om
smorransoneringen, tillkdnnagiven kvillen forut, som framkallat den ovéntade trafikspurten.

Pa mandagsmorgonen gjorde sig Belsebub i stillet pdmind pa annat sétt. Samtidigt med att Hilsingborgs lokaltrafik
automatiserades infordes ndmligen automatisk samtrafik mellan huvudstationen i Halsingborg och en del stdrre landstationer.
Det stora flertalet av telefonstationerna i hilsingborgstrakten kopplas dock fortfarande manuellt och den inkommande
landstrafiken till staden fran dessa stationer blev vid 6verkopplingen halvautomatisk i sd matto, att telefonisten far sétta upp
det begdrda hélsingborgsnumret pé en knappsats, varefter kopplingen dirigeras av de automatiska organen pa vanligt sétt.

Det var hir som en buteljhals bildades pd mandagsmorgonen. I och med att affdrsdagen borjade och trafikfloden svillde, blev
allt farre och férre register tillgéngliga for det tjugotal telefonister, som fyllde det inkommande bordet till sista plats. I
trafikkontrollen flammade registerlamporna rott och strax efter klockan nio voro sé gott som alla register i centralen i
anvindning. En ansenlig méngd av dem blockerades nu av vilsekomna abonnenter, som genomgatt hela repertoaren av alla
tdnkbara felslagningar, innan de langt omsider lyckades sl den rétta sifferkombinationen. D& hade emellertid manga av dem
blivit lotsade till sitt rdtta nummer av ett par telefonister vid trafikkontrollen, som med hjilp av en siffertablé f6ljde resultatet
av abonnenternas forsta umgénge med fingerskivan.

Men medan denna skolning forsiggick, tdpptes 6ppningen for den inkommande landstrafiken till allt titare och slutligen blev
den fullt igenpluggad. Snérkopplingarna klattrade i ett utefter bordet och ett tjugotal 1dppar upprepade stdndigt samma
monotona formel: »Stationen &r blockerad.» Under de ndrmaste timmarna genomgick den nya stationen sin forsta verkliga
kris. Ovana abonnenter fortsatte att beldgga automatmaskineriet med sina felslagningar, medan trafikfloden frén den
omgivande landsbygden fortsatte att vélla in - men ldngre 4n till bordet kunde den inte komma, och nagot medel att spranga
broten fanns inte. Alla tillgdngliga snorlinjer och register var i full verksamhet, och sé snart ett kopplingsaggregat 16sgjordes
frén ett samtal greps det omedelbart av ett nytt. Sokarna i de berdrda grupperna tycktes vid forsta paseende vara i det
nirmaste overksamma: de rorde sig sillan eller aldrig och hade det inte varit for de flammande alarmsignalerna, skulle det
inte funnits négra tecken som vittnade om trafikfordimningen.

Halsingborgs abonnenter fingo under dessa timmar direkt erfarenhet av de hérda statistiska lagar, som styra dver en
automatstations trafikkapacitet. Ty &ven om noggranna berdakningar ligga till grund for antalet snorlinjer och register, som
fordras for normal trafik, plus en icke oansenlig sékerhetsmarginal, sa sétta dock ekonomiska hdnsyn en gréns for antalet av
dessa viktiga - och dyrbara - apparater. S& nér av ndgon anledning trafikkurvan stegrar sig och férsvinner ovanfor den
statistiska grians som statistiskt kan anses beteckna anstindig pratsamhet for ett samhélle, kan automatstationen endast
konstatera detta och protestera diremot med ett allmént larm.

Framemot eftermiddagen sjonk trafiken betydligt, antalet blockerade register pa grund av bristféllig nummerslagning borjade
sakta ndrma sig det normala och krisen vid landstrafikbordet var dverstanden. Det nya maskineriet hade bestétt den forsta
kraftiga omskakningen utan att blotta nagra svagheter och utan alltfor allvarliga intermezzon. Men vid landstrafikgruppen
stodo ett par LM-ingenjdrer och funderade hogt 6ver, om man inte, nér allt kom omkring, borde installera nagra snorlinjer till.
Tydligen pratas det osedvanligt mycket i hélsingborgstrakten.
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